
Інформація про страхового посередника 
Страховий Агент Товариство з обмеженою відповідальністю «Фінбест» (ТОВ «ФінБест»)  

Юридична адреса та адреса для листування: вул. Глибочицька, 40, 
корпус літера Б, оф. 23, м. Київ, 04052  
Директор: Короленко Микола Володимирович Контактний телефон 
+380672335663  
Email info@finbest.com.ua  
Web : https://finbest.com.ua/about 

Повноваження 
Страхового агента 

ТОВ  «ФінБест» є страховим агентом, який діє від імені та за 
дорученням страхових компаній та надає посередницькі послуги з 
укладення договорів страхування, в тому числі: 
1. сприяти та/або оформляти електронні договори страхування за 
допомогою онлайн сервісу FinBest.com; 
2. проводити роз'яснювальну та консультаційну роботу серед 
споживачів страхових послуг; 
3. рекламувати, пропонувати страхові послуги; 

Номер запису в 
Реєстрі посередників. 

00006287 
Дата внесення запису про страхового посередника до Реєстру 
посередників: 24.03.2025 
 
Перевірити відомості про реєстрацію можна на сайті Національного 
банку України в розділі: https://kis.bank.gov.ua/search-fu 

перелік класів 
страхування, за 
якими страховий 
посередник реалізує 
страхові продукти; 

клас 1 - страхування від нещасного випадку (у тому числі на випадок 
виробничої травми та професійного захворювання); 
клас 2 - страхування на випадок хвороби (у тому числі медичне 
страхування); 
клас 3 - страхування наземних транспортних засобів (крім залізничного 
рухомого складу); 
клас 8 - страхування майна від вогню та небезпечного впливу 
природних явищ; 
клас 9 - страхування майна від шкоди, заподіяної градом, морозом, 
іншими подіями (включаючи крадіжку, розбій, грабіж, умисне 
пошкодження/знищення майна), крім подій, визначених у класі 8; 
клас 10 - страхування відповідальності, яка виникає внаслідок 
використання наземного транспортного засобу (у тому числі 
відповідальності перевізника); 
клас 13 - страхування іншої відповідальності (крім визначеної у класах 
10, 11, 12); 
клас 16 - страхування інших фінансових ризиків (крім визначених 
класами 14, 15); 
клас 18 - страхування витрат, пов’язаних з наданням допомоги 
(асистанс) особам, які потрапили у скрутне становище під час 
здійснення подорожі. 
Детальний перелік класів страхування, за кожним Страховиком 
наведено нижче 

 перелік 
відокремлених 
підрозділів 
страхового 
посередника, в яких 
споживач може 
укласти договір 

ТОВ «ФінБест» не має відокремлених підрозділів 
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страхування (за 
наявності); 

способи сплати 
страхової премії за 
договорами 
страхування на 
поточний рахунок 
страхового 
посередника 

За договорами страхування, що укладаються за сприяння ТОВ 
«ФінБест», оплата здійснюється на рахунок зі спеціальним режимом 
використання  у Відділенні № 22 АТ «ПЕРШИЙ УКРАЇНСЬКИЙ 
МІЖНАРОДНИЙ БАНК» в м. Києві 
IBAN UA423348510000000026000291910 
МФО 334851 
Усі кошти, у повному обсязі, при покупці страхового поліса 
перераховуються у страхову компанію. Оплата здійснюється, у тому 
числі, через платіжні сервіси картками Visa і MasterCard (будь-якого 
банку України). 

способи здійснення 
страховим 
посередником 
страхових виплат.  

Страхова виплата за укладеними за сприяння ТОВ «ФінБест» 
договорами страхування в разі настання страхової події здійснюється 
Страховиком, з яким укладено договір страхування в порядку, строки та 
спосіб, які зазначені в договорі страхування. 

перелік та порядок 
надання асистуючих 
послуг страховим 
посередником.; 

ТОВ «ФінБест» не надає асистуючі послуги 

порядок обробки 
персональних даних 
споживачів та дії 
страхового 
посередника щодо їх 
захисту; 

Персональні дані обробляються виключно з метою та в межах вимог 
законодавчих та інших нормативно-правових актів України у сфері 
захисту персональних даних, в тому числі щодо їх збирання, обробки, 
зберігання. Страхувальник укладаючи договір страхування надає згоду 
на обробку персональних даних в обсязі, необхідному для укладання та 
виконання договору страхування.  
З інформацією про порядок обробки, захисту персональних даних 
клієнтів (Політика приватності) можна ознайомитись за посиланням: 
https://finbest.com.ua/privacy 

контакти, за якими 
споживач відповідно 
до законодавства 
України має право 
звернутися до 
страхового 
посередника, 
Національного банку 
України та інших 
уповноважених 
державних органів. 

Контакти ТОВ «ФінБест» для звернень 
телефон +380672335663  
Форма зворотного зв’язку на сайті https://finbest.com.ua/contacts 
Email info@finbest.com.ua  
адреса для листування: вул. Глибочицька, 40, корпус літера Б, оф. 23, м. 
Київ, 04052  
 
Національний банк України 
Телефон +380800505240 
спеціальну форма для звернень  https://bank.gov.ua/ua/consumer-
protection 
електронна пошта  nbu@bank.gov.ua 
адреса для листування: 01601, м. Київ, вул. Інститутська, 9,); 
 
Державна служба України з питань безпечності харчових  продуктів та 
захисту споживачів  
Телефон:+380442791270,  
адреса для листування: 01001, м. Київ, вул. Б.Грінченка, 1 
електронна пошта  : info@dpss.gov.ua 
 
Подання клієнтом скарги до Страхового посередника або 
компетентного органу не позбавляє споживача права звернутися до 
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суду відповідно до чинного законодавства, а у разі незгоди споживача з 
прийнятим за скаргою рішенням - безпосередньо до суду. 

Можливість надання 
індивідуальної 
консультації та 
рекомендацій щодо 
умов страхового 
продукту 

ТОВ  «ФінБест» надає індивідуальні консультації щодо умов страхового 
продукту та рекомендації щодо вибору страхового продукта відповідно 
до потреб клієнта при зверненні клієнта до служби підтримки на за 
телефоном +380672335663 чи на Email info@finbest.com.ua  
 

Страхові компанії, 
продукти яких 
реалізує Страховий 
агент: 

ПрАТ СК "ПЗУ УКРАЇНА" 
код ЄДРПОУ 20782312 
04053, Київ вул. Січових Стрільців, 40 
(044) 2386238 
https://www.pzu.com.ua 
Перелік послуг, що надається страховиком зазначено на вебсайті 
страховика https://www.pzu.com.ua 
Інформація про страховика з Державного реєстру фінансових установ 
зазначено на вебсторінці 
Реєстру https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewIMDetail/30000001099050  
Перелік класів за якими Страховий агент реалізує страхові продукти: 10, 
1, 16, 13, 18 
 
ПАТ "СК "УСГ" 
код ЄДРПОУ 30859524 
03038, Київ 38, вул. Федорова Івана, буд. 32, корп. А 
(044) 2370278 
www.ukringroup.ua 
Перелік послуг, що надається страховиком зазначено на вебсайті 
страховика www.ukringroup.ua https://www.usg.ua/about/strakhovi-
produkty/ 
Інформація про страховика з Державного реєстру фінансових установ 
зазначено на вебсторінці 
Реєстру https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewIMDetail/30000001097780  
Перелік класів за якими Страховий агент реалізує страхові продукти: 10, 
3, 1, 2, 18, 9, 8, 7, 4, 5, 6, 16, 17, 13, 10, 11, 12 
 
 
ПрАТ СК "Колоннейд Україна" 
код ЄДРПОУ 25395057 
04070, м. Київ 070, Іллінська, 8 
(044) 5375390 
https://www.colonnade.com.ua/ 
Перелік послуг, що надається страховиком зазначено на вебсайті 
страховика https://www.colonnade.com.ua/  
Інформація про страховика з Державного реєстру фінансових установ 
зазначено на вебсторінці 
Реєстру https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewIMDetail/30000001088402  
Перелік класів за якими Страховий агент реалізує страхові продукти: 1, 
2, 3, 9, 10, 18  
 
ПрАТ "СК "Євроінс Україна" 
код ЄДРПРОУ 22868348 
03150, м. Київ, вул. Велика Васильківська, 102 
+380445290894 
https://www.euroins.com.ua 
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Перелік послуг, що надається страховиком зазначено на вебсайті 
страховика https://www.euroins.com.ua 
Інформація про страховика з Державного реєстру фінансових установ 
зазначено на вебсторінці 
Реєстру https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewIMDetail/30000001101698  
Перелік класів за якими Страховий агент реалізує страхові продукти: 1, 
2, 3, 9, 10, 18  
 
ПрАТ "УСК "КНЯЖА ВІЄННА ІНШУРАНС ГРУП" 
код ЄДРПОУ 24175269 
04050, Київ, Глибочицька, буд.44 
(044) 2077272 
https://kniazha.ua 
Перелік послуг, що надається страховиком зазначено на вебсайті 
страховика https://kniazha.ua 
Інформація про страховика з Державного реєстру фінансових установ 
зазначено на вебсторінці 
Реєстру https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewIMDetail/30000001103693  
Перелік класів за якими Страховий агент реалізує страхові продукти: 1, 
2, 3, 9, 10, 18 
 
АТ "СК "ТАС" (приватне) 
код ЄДРПОУ 30929821 
01001, м. Київ, вул. Шота Руставелі, 16, поверх 6 
(044) 507-07-09  
https://taslife.com.ua/  
Перелік послуг, що надається страховиком зазначено на вебсайті 
страховика https://taslife.com.ua/  
Інформація про страховика з Державного реєстру фінансових установ 
зазначено на вебсторінці 
Реєстру https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewIMDetail/30000001106100  
Перелік класів за якими Страховий агент реалізує страхові продукти:  
10,  
 
ТДВ "ЕКСПРЕС СТРАХУВАННЯ" 
код ЄДРПОУ 36086124 
01004, м. Київ 4, Велика Васильківська, буд.15/2 
(044) 5948702 
https://www.express-insurance.com.ua/ 
Перелік послуг, що надається страховиком зазначено на вебсайті 
страховика https://www.express-insurance.com.ua/ 
Інформація про страховика з Державного реєстру фінансових установ 
зазначено на вебсторінці 
Реєстру https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewIMDetail/30000001092482  
Перелік класів за якими Страховий агент реалізує страхові продукти: 10 
 
ПАТ "HACK "ОРАНТА" 
код ЄДРПОУ 00034186 
02081, Київ вул. Здолбунівська, 7Д, корпус Г 
+380445375800 
https://oranta.ua/ 
Перелік послуг, що надається страховиком зазначено на 
вебсайті  страховика https://oranta.ua/ 
Інформація про страховика з Державного реєстру фінансових установ 
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зазначено на вебсторінці 
Реєстру https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewIMDetail/30000001104422  
Перелік класів за якими Страховий агент реалізує страхові продукти: 10 

Наявність істотної 
участі в будь-якому 
страховику 

ТОВ «Фінбест» не має істотної участі в будь-якому із страховиків 

Наявність істотної 
участі страховика у 
страховому агенті 

Будь-який страховик не має істотної участі в ТОВ «ФінБест» 

Вид винагороди за 
укладення договору 
страхування, порядок 
та умови її виплати. 

За укладання договорів страхування страховий агент отримує комісійну 
винагороду у розмірі фіксованого відсотка від страхової премії за 
договором страхування (винагорода входить до складу страхової 
премії). Винагороду страховому агенту сплачує страхова компанія. 

Розмір та спосіб 
оплати послуг 
страхового агента 
безпосередньо 
клієнтом 

Клієнт не оплачує послуги страхового агента. 
 

Будь-які інші платежі 
(крім страхової 
премії), які клієнт 
зобов’язаний 
сплатити відповідно 
до умов договору 
страхування після 
його укладення. 

Будь-які інші платежі (крім страхової премії) Клієнт не повинен 
сплачувати відповідно до умов договору страхування після його 
укладення. 
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